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OBJETIVO 

 
 
Ingeniero Comercial de la Universidad Arturo Prat, aprobado con distinción. Elevada orientación comercial, capaz de responder bajo presión a los objetivos organizacionales. Permanente compromiso en el desarrollo de las funciones asignadas, así como una alta capacidad de formar equipos de trabajo. Excelentes relaciones interpersonales. Habilidad para detectar oportunidades y convertirlas en planes de acción. Proactivo y competitivo en la solución de problemas. 
 
EXPERIENCIA 

Octubre 2012 – Julio 2013 
 
Asociación Chilena de Seguridad 
Cargo: Ejecutivo Empresa 
 
La principal función es establecer relaciones de confianza y proximidad con el cliente, además: 
· Gestión Comercial: generar y mantener la cartera de la oficina a través del servicio de atención a clientes y la generación de nuevas afiliados.
·  Gestión Administrativa: información relevante a la ley de mutualidades los servicios que la ley brinda a nuestros asociados 
· procurar un balance económico positivo, asegurando los ingresos v/s costos. 
· Realizar acciones tendientes a evitar las posibles desafiliaciones de asociados.-  


Junio 2011- Septiembre 2012 	 
Oil Test Internacional De Chile S.A.
Cargo: Supervisor Técnico. 
 
 Funciones operativas de mediciones, muestreo y cálculos  para producto Derivados de Petróleo (Gasolinas, Diesel Oil, Kerosene Jet, Fuel Oil N°6, Crudo),  en Buques Tanques y Terminales en tierra (Arica, Iquique, Tocopilla, Mejillones). 
 
    




    2010 –  2011  
 	Movistar (Puerta Publicitaria y Cía. Ltda.) 
Cargo: Jefe Oficina, sucursal Copiapó. 
 
· Gestión Administrativa y comercial: Reclutamiento, selección y desvinculación del personal, Preparación y evaluación de presupuestos respecto de metas asignadas, leyes sociales y previsionales, inspección del trabajo.  
· Planificación, dirección y control de Estrategias de Ventas y Marketing. 
· Cumplimiento de políticas Empresa hacia el logro de los objetivos trazados. 
· Capacitaciones. 
. 
2006-2010 
 	Empresa Periodística Del Norte S.A.(Diario Estrella Arica- Iquique) 
	Cargo: Jefe Venta Ejemplares –  Jefe R.R.H.H. 
 
· Planificación, control y dirección de Estrategia de Ventas. 
· Dirección del departamento en el cumplimiento de políticas de la empresa hacia el logro de los objetivos trazados. 
· Evaluación y preparación de presupuesto. 
· Control de procesos cobranzas. 
· Desarrollo, control de las políticas de R.R.H.H. 
· Desarrollo  e implementación de cursos de  capacitaciones. 
· Manejo de leyes sociales y provisionales. 
· Proceso de Reclutamiento, selección, D.O. y desvinculación del personal. 
2005 –  2006  
Banco Crédito e Inversiones. Cargo: Ejecutivo de Cuentas 
 
· Administración de una cartera de 400 clientes Banca    Persona - Empresa. 
· Aumento de activos y  pasivos del Banco como: Cuentas Corrientes, Créditos de Consumo, Comerciales, Hipotecarios,  Boletas de Garantías, Factoring, Inversiones en Fondos  Mutuos y Depósitos a Plazo, Compra y Venta de Dólares, Cartas de Créditos. 
· Ventas de Seguros: automotriz, hogar, vida, accidentes   personales.      
· Desempeño enfocado al cumplimiento de resultados solicitado por el banco para  las metas comerciales.- 
 
 
2003 –  2005  Hoteles Terrados. 
Cargos: Asistente Gerencia – Administrador Hotel Parador   
 
· Asistente Gerencia General, Hotel Terrado Club. 
· Administrador Hotel Parador, dependiente de Hotel Terrado, funciones: Desarrollo, Implementación, Dirección, Control del Área Comercial, R.R.H.H, y Marketing.  
 
 
 
FORMACIÓN 

 
 
1996 - 2003  
Estudios Universitarios 
Universidad Arturo Prat, Iquique. 
 
Facultad de Economía y Administración. 
· Ingeniero Comercial, Licenciado en Administración de Empresa  y Comercio Internacional. 
 
2007  
Universidad Tecnológica de Chile (INACAP), Arica. 
   
· Diplomado “Gestión por Competencia en Recursos  Humanos”. 
 
1989 -  1992 
Estudios Enseñanza Media, Santiago. 
Instituto Superior de Comercio A-26, Santiago. 
 
 Contador General. 
 
1981 - 1988  
Estudios Básicos 
Escuela Presidente Alessandri, Santiago. 
 
 
 
 
 
OTROS ANTECEDENTES 
· Manejo Word, Excel, Power Point,  Sistemas Bancarios, Facturación,  Leyes Sociales, Salarios y Previsión Social, Cobranza Judicial, Contabilidad General, Inversiones, mutualidades. 
· Idioma: inglés (Escrito, Lectura, Hablado: Nivel Medio). 
· Capacitación: “Fiscalización Laboral, Normas y Procedimientos”. 
 

REFERENCIAS 

 	 	 
Gastón Lineros 
Gerente Comercial 
Puerta Publicitaria y Cia. Ltda. (Movistar) 
Celular : 8-9026146 
 
Daniel Ratto 
Gerente Operaciones  
Oil Test Internacional de Chile S.A. 
Celular: 7-3976785 
 
Héctor Varas M. 
Decano de la facultad de Economía y Administración 
Universidad Arturo Prat 
Celular: 7-8576057 
 
Mauricio Ramírez P. 
Jefe Equipo Cliente 
Asociación Chilena de Seguridad 
Celular: 7-7651005 
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